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WAPPtech Kft. Adatvédelmi és -kezelési Szabalyzat és

Tajékoztato

Bevezetés

A WAPPtech Kft. szamadra kiemelt fontossagu cél a wapp.hu latogatdi dltal rendelkezésre bocsatott
személyes adatok védelme, a |atogatdk informacids 6nrendelkezési joganak biztositasa.

A WAPPtech Kft. elkdtelezi magat a latogatdk személyes adatainak oly médon torténé kezelése
mellett, amely a vonatkozo hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza a latogatdk
biztonsagos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez. A WAPPtech Kft. a latogatok személyes
adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagdrdl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

Jelen Szabdlyzatban kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatdrozzak a személyes adatok
védelmével és kezelésével kapcsolatos politikdnkat és mindennapos gyakorlatunkat, bemutatjuk
azokat a szolgdltatasokat, melyek sordn latogatdinktdl személyes adatokat kérlink, nyilatkozunk
tovabba arrél, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk fel az ilyen jelleg(i adatokat, illetve hogyan
biztositjuk a személyes adatok megGrzését és védelmét.

A Szabalyzat kialakitasa sordn figyelembe vettiik a vonatkozé hatalyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetko6zi ajdnlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 szamu Rendeletére (2016.
aprilis 27.) (Gdpr.)

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Info. tv.)

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6ld 1998. évi VI.
torvény

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény (Eht.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirGl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.)

A kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szold
1995. évi CXIX. torvény, (DM. torvény)

A Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének a tartalomszolgaltatasra vonatkozé mikodési,
etikai és eljarasi szabdlyzata, kiilonos tekintettel a személyes adatok és informacidk
kezelésérdl és védelmérél sz6lo 2. szamu mellékletre

Az Online Privacy Alliance ajanlasai.

2002/58/EK iranyelv (2002. julius 12.) az elektronikus hirk6zlési 4gazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (“Elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdanyelv”)
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A WAPPtech Kft. vdllalja, hogy amennyiben barmilyen mddon valtoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elveiben és gyakorlataban, ezekrél a valtozasokrdl honlapjan keresztiil értesiti
a wapp.hu latogatdit, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék az érvényes adatkezelési
elveket és gyakorlatot. WAPPtech Kft. ezzel vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6l6 jelen Szabdlyzat mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és a valdsagos
gyakorlatot tiikrozi.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezések

e Személyes adat:
Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozdé barmely informacio.
Azonosithatod az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. Tovabba, amelyek
segitségével kommunikacids kapcsolatba lehet kerilni valakivel, vagy valakinek meg lehet
hatarozni a fizikai elérhet6ségét — ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: név, lakdscim,
postacim, telefonszam, faxszam, e-mail-cim, banki mindsités, tarsadalombiztositasi szam,
addhatdsagi azonosito, hitelkartya informacid, tgyfélprofilok, biometrikus azonositok.

e Anonim informacid:
Nem minésilnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, amelyeket a személyes
azonosithatdsag kizarasaval gyljtenek és természetes személlyel nem hozhatdk kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindstilnek személyes adatnak, melyeket ugy
gy(ijtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, s
ezaltal nem allithatd fel kapcsolat természetes személlyel.

e Adatkezelés:
A személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt mddon
végzett barmely muvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetvé tétel utjan, 6sszehangolds
vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

e Adatkezelé:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza
meg, az adatkezel 6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is.

e Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Szolgéltatd nevében személyes adatokat kezel.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos értelmez6é megjegyzések

On ezen weboldal hasznalata soran, illetve a promdcidk, akcidk és egyéb szervezett programok,
valamint a WAPPtech Kft. valamelyik tagjaval valé kommunikacidja sordn irasban és egyéb mddon
(pl. telefonon, vagy e-mailben, vagy egyéb elektronikus Uton) résziinkre rendelkezésre bocsat, vagy a
WAPPtech Kft.-vel 6sszefliggd internetes kommunikacio céljabol 6nkéntesen nyilvanossagra hoz.
Latogatdink a wapp.hu oldalain tartézkodnak, altaldban megtehetik ezt anélkil, hogy fel kellene
fednilik sajat kilétlket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene megadniuk. Személyes
adatainak bekérése minden esetben az On aktiv kézremdkddésével térténik.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen szabalyzat csak a WAPPtech Kft. és weboldala altal gydjtott
informaciok és cookie-k kezelésre vonatkozik. Amennyiben On a honlapon talalhatd, kiilsé iranyba
torténd hivatkozasra kattint, akkor keresse meg és olvassa at azon weboldal sajat szabalyzatat is.
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Kérjiik, hogy a dokumentumot figyelmesen olvassa el és csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasunkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és azokat Onre (a tovabbiakban:
Latogatd) nézve kotelezd érvénylinek elfogadja.

II.  Milyen informacidkat kapunk / gydjtiink Ugyfeleinkrél?

Altalanossagban On hasznalhatja ezt a weboldalt, vagy igénybe veheti szolgaltatasainkat Ugy is, hogy
nem ad semmilyen informaciot a résziinkre. Ugyanakkor, bizonyos oldalakon, vagy bizonyos
szolgéltatasokkal kériink Onnel kapcsolatos adatokat, és a cégiink valamelyik tagjaval valé
kommunikacidja soran is dnkéntesen rendelkezésiinkre bocsathat, valamint a WAPPtech Kft.-vel
Osszefliggd internetes kommunikacié céljabdl 6nkéntesen is nyilvanossagra hozhat ilyen adatokat.

Az informacidk lehetnek:

e anonim jellegliek (cookie-k);

e személyes tartalmuak, mint: az On nevét és kapcsolattartasi adatait, ideértve példaul
levelezési és e-mail cimét, fax- és telefonszamat, egyéb internetes elérhet&ségét; korat és
nemét, személyes és szakmai érdekl&dési korét, demografiai adatait, és szolgdltatasainkkal
kapcsolatos tapasztalatait, szolgdltatasainkkal kapcsolatos preferenciait.

Ezen irdnymutatdsban a ‘Személyes Adat’ és ‘Onnel kapcsolatos informéacid’ kifejezéseket
rokonértelmUként hasznaljuk.

IIl.  Miért van sziikségiink az Ugyfeleinkkel kapcsolatos bizonyos
informacidkra?

Az Onnel kapcsolatos informéacidkat a kdvetkezd célok érdekében hasznaljuk fel:

e regisztralni Ont a weboldalunkon, vagy weboldalunk altal nyujtott szolgéltatasaink nyujtasa
céljabol (ideértve minden vellink, a szolgdltatasainkkal kapcsolatos informdcié keresését,
vagy kérését);

e piacunk, tigyfeleink, és szolgaltatasaink kiértékelése és elemzése céljabol (ideértve az On
véleményének kikérését szolgaltatasainkrdl, valamint Ggyfél —igényfelmérés végzését);

e az Onnel szemben fennallé szerz8déses kotelezettségeink (ideértve a szolgaltatasaink On
részére torténd eladdsat), tovabba minden hasonld jellegl szerz6déses kotelezettségeink
teljesitése céljabdl;

e ingyenes nyereményjatékok, vetélkedbk és promadcidk szervezése céljabdl;

e amennyiben On nalunk, vagy egy masik Gizleti partneriinkhéz tartozé tarsasagnal torténd
alkalmazasa céljabdl adott résziinkre informaciot, az errél valé dontéshez; valamint

e afentiekkel 6sszefiiggésben az Onnel valé kommunikacié céljabdl;

e honlapunk informaciétartalmanak, szolgaltatasainak fejlesztése érdekében.

Az Onnel kapcsolatos informaciok felhasznaldsa szempontjabdl a fenti célok valamennyi, a WAPPtech
Kft.-hez tartozé tarsasag vonatkozasaban alkalmazanddak.

Kizarélag automatizalt adatfeldolgozdssal az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld
dontés meghozataldra csak akkor keriilhet sor, ha a dontést (a) valamely szerz6dés megkdtése, vagy
teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt On kezdeményezte, vagy (b) olyan térvény teszi lehet6vé,
amely az On jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés esetén Ont — kérelmére — tajékoztatni fogjuk az alkalmazott
madszerrdl és annak [ényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell
biztositani.
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IV. Hogyan gylijtjiik az informaciokat?

Az Onnel kapcsolatos informacidkat kiilonféle mddszerekkel gy(ijtjiik, ideértve az alabbi eseteket:

e mikor a WAPPtech Kft. és partnerei weboldalain keresztiil bocsatja On a rendelkezésiinkre;

e mikor On személyesen, telefonon, irdsban, interneten keresztiil, szolgaltatasaink
hasznalataval, vagy egyéb mddon 1ép kapcsolatba vellink és informaciét bocsat
rendelkezésiinkre, vagy;

e azinformaciot a WAPPtech Kft.-vel &sszefliggd internetes kommunikacioé céljabdl On
onkéntesen nyilvanossagra hozza;

e honlapunk haszndlatdval cookie-k révén bocsatja rendelkezésiinkre.

Az Onnel kapcsolatos informéacidkat egyiitt kezelhetjiik és a fenti felhaszndlasi célokkal
dsszefliggésben dsszekapcsolhatjuk olyan adatokkal, melyeket On mas médon biztosit szamunkra,
vagy melyeket harmadik féltél szerziink be. Ezen informdcidk tarolasara sor keriilhet egyesitett,
illetve elkilonitett adatbazisokban is.

Az Onnel kapcsolatos informéaciot csak addig 8rizziik, amig azon cél megvaldsitdsahoz
elengedhetetlendl sziikséges, a cél elérésére alkalmas, amelynek elérése miatt a gy(jtésére sor
kerdlt, illetve addig, amig barmely szerz6dés, vagy jogszabaly azt lehet6vé teszi.

Nem gydjtink informacidkat sziikségtelen mértékben, sem olyan informacidkat, melyek
szlikségtelenek, vagy nem alkalmasak az elérni kivant cél megvalésitasahoz.

Az Adatvédelmi Térvényben a Személyes Adatok kezeléséhez el8irt hozzajarulast Ontél tébbek kdzott
az aldbbi formakban szerezziik be:

e elektronikus uton kiilén szévegben;

¢ nyomtatott dokumentumon irdsban rogzitjik, hogy a személyes adatoknak az iraton vald
megaddsaval On hozzéjarul az adatkezeléshez;

e telefonon, a beszélgetés el6tt Ont tdjékoztatjuk arrdl, hogy az ligyintézével folytatott
beszélgetés rogzitésre kerilhet és az adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulas rogzitésre
kerulhet;

e azinformaciét a WAPPtech Kft.-vel 6sszefliggd internetes kommunikacié céljabdl On
onkéntesen nyilvdnossagra hozza.

V. A cookie / siiti

A cookie vagy siiti jelentése: faljok vagy informaciddarabkak, amelyeket a Latogatdink internetes
bongészGje ment le honlapunkrdl és tarolja azokat a Latogatdink szamitdgépén. Ezeknek a cookie-
knak a segitségével ismeri fel a honlapunk anyagait tarold szerver, hogy Latogaténk a honlapunkon
jart-e korabban.

A legtobb internetes béngészé alapbeallitasabdl kifolydlag elfogad cookie-kat. Ha Ugy gondolja,
atéllithatja bongész6jét, hogy a cookie-kat visszautasitsa vagy figyelmeztesse Ont arra, hogy cookie-
kat kiildtek az On gépére. Weboldalunk hasznal ilyen cookie fajlokat, egyes funkcidk biztositasa
érdekében vagy csupan kényelmi okok miatt. Az dltalunk hasznalt cookie-k nem terhelik, lassitjak, és
nem okoznak kart az On szamitégépében.

Az oldal Harmadik félt6l szarmazo cookie-k hasznalata is torténik a weboldalon. A cookie-k torélheték
és tilthatdk a bongész6kbél. Ezen beadllitasairdl a bongészé hivatalos weboldalan taldl informaciot.

Mi a cookie-k célja?

Tobbféle célra is hasznaljuk ezeket a technoldgidkat, példaul a Latogatd szamara legrelevansabb
tartalom vagy hirdetés megjelenitésére; termékeink és szolgaltatasaink tovabbfejlesztésére; valamint
szolgdltatasaink biztonsaganak megGrzésére. Az altalunk hasznalt cookie-k, képpontok és egyéb

4/10



Adatvédelmi Szabalyzat

vizipari megoldasaok

hasonld technoldgidk pontos neve a szolgaltatasok fejlesztésével és frissitésével id6rél-idére
valtozhat.

Hogyan keletkezik a cookie?

ElGszor a Latogatd gépe kiild egy kérést a kiszolgdld irdnyaba. Ekkor a kiszolgalé létrehoz egy egyedi
azonositot és ezt eltarolja a sajat adatbdzisaban, majd az igy |étrehozott cookie-t az 6sszes
informacidval visszakiildi a Latogaté gépének. Az igy visszakapott informadcios cookie-t eltarolja a
Latogatd gépe.

Hogyan hasznadlja a rendszer a cookie-t?

Amikor a Latogatd gépe Ujra kapcsolatba |ép a kiszolgaldval mar hozzacsatolja az el6z6leg mar
|étrehozott és eltdrolt cookie-t. A kiszolgald 6sszehasonlitja a kapott és az altala tarolt cookie
tartalmat. Ez altal kdnnyedén azonositja pl. a regisztralt Latogatot.

Milyen cookie-t hasznalunk?

Tobbféle cookie van haszndalatban, de minden weboldal masféle tipusuakat hasznal. Honlapunk
altaldban csak az aldbbiakat haszndlja, de a fejlesztések alkalmdval el6fordulhat, hogy az eddigieken
feltl Gjabb fajtakat is alkalmazunk.

e Munkameneti/Atmeneti cookie:
Ezek a cookie-k csak atmenetileg keriilnek az ideiglenes memoaridba, ameddig a Latogaté az
oldalon navigal. Alapvetéen ahhoz sziikségesek, hogy a wapp.hu oldalak jél mikodjenek,
lehet6vé teszik Onnek, hogy mozogjon webhelyeinken és hasznalja a kiilénb&z6 funkcidkat.
Amikor a Latogatd bezarja a bongész6t a cookie torlédik. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak
személyes adatokat és nem alkalmasak arra, hogy a Latogatdét beazonositsa.

e Tarolt/Allandé cookie:
Ezek azok a cookie-k, amelyek minden alkalommal hasznalatba kerlilnek, amikor a Latogaté
az oldalra latogat. A cookie-k fajtdja alapjan az alabbiak szerint haszndlhatjuk ezeket:

a. Analitika/Elemzés:

Segitenek megérteni, hogy a Latogatdk hogyan |épnek kapcsolatba webhelylinkkel azéltal,
hogy informdciét szolgaltatnak a megldtogatott helyekrdl. Ez segit nekiink a webhelyeink
teljesitményének javitasaban, illetve hirdetéseink optimalizalasaban. Az analitikai sttik
segitségével kapunk informaciét arrél, hogy a latogaték mennyi id6t téltenek az oldalon,
hogyan hasznaljak annak egyes funkciéit, és barmely problémardl, amivel taldlkoztak, mint
példaul a hibalizenetek. A konverzids sitik segitségével mérni tudjuk azt, amikor valaki
rakattintott egy hirdetésre, majd kés6bb a hirdetett weboldalra latogatott és ott valamilyen
el6re megadott m(iveletet végzett el. A konverzios stitiket nem hasznaljuk a hirdetések
célzasahoz. A cookie élettartamatdl fliggéen marad a Latogaté gépén. Olyan funkcidk
hasznalhatjak, mint példaul a Google Analytics vagy a Youtube. Ezek a cookie-k nem
tartalmaznak személyes adatokat, azokat 6sszesitve és névtelenil gydjtik, nem azonositanak
egyénileg, és a latogatd személyéhez kozvetve kothetd informacidkat (pl. IP-cim) sem
gy(jtenek.

b. Média:

Ezek segitségével képes példaul videdkat megtekinteni az oldalon. Olyan harmadik fél altal
nyujtott funkcidk hasznaljak, mint példaul a Youtube. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak
személyes adatokat és nem alkalmasak arra, hogy a latogatdt beazonositsa.

A Cookie-k fajtdival és teljes mértéki funkcidjukat leird informacidkkal kapcsolatban keresse fel a
www.allaboutcookies.org weboldalt.
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VI. Harmadikfeles szolgaltatdk

A szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldddan szamos esetben kiilsé szolgaltatokat vesziink igénybe.
A kulsé szolgaltatdk rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok sajat
adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az iranyadok.

Google Analytics

Webhelyeink a ,,Google Analytics”, a Google Inc. (a tovabbiakban ,Google”) webelemzé
szolgaltatdsat hasznalja. A Google Analytics sitiket, vagyis a szamitogépén tarolédo szovegfajlokat
hasznal, amelyek segitségével elemezni lehet, hogy On hogyan haszndlja weboldalunkat. A siitik altal
generdlt, a hasznalatra vonatkozd informacidkat a Google sajat szervereire tovabbitja, és ott tarolja.
Jelen webhelyen aktiv az IP-cim névtelenitése, igy az Eurépai Unid tagallamaiban vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térséget érint6 szerz8dott allamokon belil a Google a tovabbitas el6tt azonositasra
alkalmatlannd teszi az On IP-cimét. Az On béngészéje altal, a Google Analytics révén tovébbitott IP-
cim nem kapcsolddik 6ssze a Google-bdl szarmazo egyéb adatokkal. Bongész6je megfeleld
beallitdsdval On megakadélyozhatja a cookie-k tarolasat a szamitdgépén. Felhivjuk azonban a
figyelmét arra, hogy ez esetben valdszinlileg nem fogja tudni teljes mértékben kihasznalni a jelen
webhely &ltal nyujtott valamennyi funkcidt. On az aldbbi link alatt taldlhatd plug-in (beépiil6 modul)
letoltésével és telepitésével is megakadalyozhatja azt, hogy a Google begydijtse és feldolgozza a
cookie-k altal generalt, a jelen Webhely On altali hasznalatara vonatkoz6

adatokat: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Hotjar

Annak érdekében, hogy weboldalunkat ligyfeleink elvdrasaihoz tudjuk igazitani, a Hotjar Ltd.
(www.hotjar.com) rendszerét alkalmazzuk, amellyel az adatok gy(jtése és taroldsa optimalizacio
céljabol torténik. Ezzel 6sszefiiggésben az On bongészbjének és internetezésre hasznalt eszkdzének
adatai (eszkoze tipusa, képernyémérete, bongész6 tipusa, operacids rendszer tipusa, meglatogatott
oldalak, latogatas ideje) kerul feldolgozasra és tarolasra. Az adatok gydjtését és taroldsat ki tudja
kapcsolni sajat bongészéjében, melyrél bévebb informacidt a kdvetkezd linken

talal: https://www.hotjar.com/opt-out

Google Adwords

A Google hirdetési kampanyok kévetéséhez, illetve méréséhez, valamint a webhelylatogatdsok
alapjan készitett egyéni kozonségek (remarketing) létrehozasahoz siitiket, vagyis a szamitdgépén
tarolédé szovegfajlokat haszndl. A Google tajékoztatdja a hirdetésekhez haszndlt sutikrél. Ha
szeretnéd elutasitani a weben a Google-tdl és a rendszerben részt vevé egyéb vallalatoktdl az online
érdeklédésalapu hirdetéseket, keresd fel a European Interactive Digital Advertising

Alliance webhelyét. Az elutasitast kiilon-kalon kell elvégezned mindegyik dltalad hasznalt
bongész6ben.

Linkek
Jelen Szabdlyzat csak a wapp.hu oldalakra érvényes.

A wapp.hu oldalain utaldsok, ugrépontok taldlhatéak mds szolgaltatok altal fenntartott oldalakra,
ahol a WAPPtech Kft.-nek semmilyen befolydsa nincs a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatra. Felhivjuk Latogatdink figyelmét, hogy ha ilyen ugrépontokra kattintanak, mas
szolgdltatok oldalaira keriilnek at. llyen esetekben — ha sziikségét érzik — olvassak el az oldalak
szolgdltatdinak nyilatkozatat a személyes adatok védelmével kapcsolatban.
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VIl. Hogyan kezelheti Latogatonk a Cookie-kat?

Kilonféle mdédokon, de a Latégatonak lehet6sége van tobbféle mddon beallitani a cookie-k
kezelésére vonatkozdan bongészgjét. Altaldnossagban elmondhatd, hogy az aldbbiak szerint
haromféle mddon allithatdk be a bongészék:

e Minden cookie elfogaddsa
e Minden cookie elutasitasa
e Minden egyes cookie haszndlatrdl értesités kérése

A cookie-k bedllitasaival kapcsolatban érdemes koriilnézni bongészGije ,,Opcidk” vagy ,,Beallitasok”
menijében vagy igénybe venni kereséje , Segitség” menijét. A leggyakrabban hasznalt bongész6k
beadllitasaival kapcsolatban segitséget nyujthatnak az alabbi weboldalak.

e Internet Explorer
e Firefox
e Chrome

Fontos megjegyezni, hogy a weboldal cookie kezeléssel késziilt. Amennyiben a sajat gépén
részlegesen vagy teljes egészében letiltja ezek hasznalatat, megakadalyozhatja a weboldal
m(ikodését. Amennyiben ez igy torténik, lehetnek olyan funkcidk és szolgaltatasok, amelyeket nem
fog tudni igénybe venni teljes, vagy részleges mértékben.

VIIl. Az Ugyfeleinkkel kapcsolatos informaciokat nem tessziik
hozzaférhet6vé!

Az Onnel kapcsolatos Személyes Adatokat az On engedélye nélkiil nem tessziik hozzaférhetévé
harmadik fél részére, kivéve:

e abban az esetben, ha alkalmazottaink, a WAPPtech Kft. tagjai, munkatarsaink, szallitéink,
illetve kereskedelmi partnereink részérél az adatkezelés céljdval 6sszefliggben végrehajtandd
feladatok teljesitése miatt az szlikséges (ideértve az értékesitéshez kapcsolddd
szolgdltatasokat) az értékesitésben torténd segitségnyujtast, piackutatast, Ggyfelek részére
nydjtandé szolgaltatasokat; szamlakezelést, az On részére biztositandd termékek és
szolgdltatasok nyujtasat és ellendrzését, nyereményjatékokat, vetélkeddket, illetve
promacids célokat);

e abban az esetben, ha az Onnel kapcsolatos informacié mas cégekkel, pénziigyi
szervezetekkel, vagy allami szervekkel torténé kozlése (jogszabdlyban meghatdrozottak
szerint) blinmegel6zési, illetve fogyasztévédelmi okokbdl sziikséges vagy kivanatos;

e amennyiben jogszabdly elbirja, vagy lehetbvé teszi.

Abban az esetben, ha az On Személyes Adatat gondosan kivalasztott harmadik féllel (ideértve a
WAPPtech Kft. Partneri halézatanak tagjait), vagy a fenti felsoroldsban szereplé harmadik féllel
megosztjuk, minden esetben eleget tesziink az adatvédelmi jogszabalyokban foglalt el6irdsoknak,
szlikség esetén a harmadik féllel kotott szerz6déses rendelkezések Utjan biztositva, hogy a harmadik
fél:

¢ ne hasznalhassa fel az On Személyes Adatat az altalunk megjeldltektdl, illetve a jelen
iranymutatasban foglaltaktdl eltéré célokra, és;

e megfeleld biztonsagi intézkedéseket tegyen annak érdekében, hogy megvédje az On
Személyes Adatat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvadnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.
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Mi minden szlikséges évintézkedést megteszlink annak biztositasa érdekében, hogy azon
alkalmazottaink, akik hozzaférhetnek az Onnel kapcsolatos informacidkhoz, megfelel8 oktatasban
részestlnek és igy az informdciét a jelen irdnymutatassal, illetve az adatvédelmi jogszabdlyokban
foglalt kotelezettségekkel 6sszhangban tudjdk kezelni. Azon alkalmazottainkat, akik ezen
kotelezettségliket nem megfelelGen teljesitik, sziikség esetén fegyelmi felelGsségre vonjuk.

IX. Elénydk az Ugyfeleink szdmara

1. Kozvetlen értékesités

Az dltalunk kezelt, Onnel kapcsolatos adatok felhasznalhatdk arra, hogy azok segitségével
tadjékoztassuk Ont szolgdltatasainkrdl, promécidinkrdl és kildnleges ajanlatainkrdl, illetve minden
olyan informaciérdl, amelyek véleményiink szerint az On érdekl6désére tarthat szamot.

Ezen informacidkat a kévetkez6képpen juttathatjuk el Onhéz:

e email;

o telefon (ideértve az automatizalt hivasokat, melynek soran elére rogzitett értékesitési
anyagot kozliink Onnel telefon Gtjan);

e szoveges SMS Uizenet és / vagy barmely mas elektronikus lizenetkildési forma (ideértve az
MMS Uzenetet, képlizenetet, videdlizenetet; kovetkezd generdcids Gzenetet);

e postai Uton;

e faxon;

o koOzOsségi webszolgaltatds Utjan; egyéb, a fentiekben nem emlitett mobiltelefonos kozlés
utjan; illetve;

e barmely mas mdédon, mely id6rél id6re elStérbe kerdl.

2. A kozvetlen értékesités el6nyei

Barmikor lehet6séget biztositunk arra, hogy korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
tudomasunkra hozhassa, ha On nem kivanja, hogy akar mi, akdr harmadik fél felhasznalhassa
(ideértve kereskedelmi partnereinket is) ezen informdacidkat kbzvetlen értékesitési célokra. Ezen
informdcidkat kizarélag értékesitési célokra hasznaljuk fel kivéve, ha jogszabaly masként nem
rendelkezik.

Amennyiben az On hozzajarulasa sziikséges Személyes Adatainak kezeléséhez, az adott informaciét
kérd oldalon az erre vonatkozd “hozzajaruldas” mez6 feltiintetésével fogjuk azt kérni a véglegesités
(pl. “Feliratkozas”) elStt. A megjeldlend6 “hozzdjarulas” mezé vonatkozhat kiilonbo6z4 jellegi
informdcidk, illetve értékesitési célok szempontjabdl egyszerre tobbfélére is.

El6fordulhat, hogy az adatkezelés soran lgynevezett “hallgatdlagos beleegyezésre” tdmaszkodunk,
de csak azokban az esetekben, ha azt jogszabaly lehetévé teszi. Amennyiben a “hallgatdlagos
beleegyezésen” alapuld megkozelitést alkalmazzuk, a jogszabalyoknak megfelel6en minden
értékesitési jellegl lizenetlinkben biztositani fogunk olyan visszajelzési lehet&séget, amely alapjan
On visszautasithatja a tovabbi ilyen jelleg(i iizenetkiildést. Példaul egy SMS lizenetben megadjuk azt
a parancsszoveget, amelyet egy megadott telefonszamra, vagy e-mailben a megadott email cimre
elklldve jelezheti felénk a “hozzajarulds megtagadasat” a tovabbiakra nézve.

On akar megadta a “hozzajarulasat”, akar engedélyezett a “hallgatélagos beleegyezés” alkalmazasa,
akar kiildhetiink Onnek kdzvetlen értékesitési ajanlatot, akar nem, mindenképpen az On
elvarasainak megfeleléen fogunk eljarni.

A kdzvetlen értékesitéssel kapcsolatban On barmikor feliilvizsgalhatja korabbi alldspontjat (ahogy az
fentebb meghatdrozasra kertilt), és korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen kozolheti azt vellink,
kapcsolatba Iépve a kovetkez6 elérhetdségiinkon:

WAPPtech Kft. 1211 Budapest, Transzformatorgyar u. 1. info@wapp.hu
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Tovabba, ha On kozvetlen értékesitési jelleg(i anyagot kap téliink e-mailben, vagy SMS Utjan, mind az
e-mailben, mind az SMS-ben emlékeztetni fogjuk Ont arra, hogy barmikor lehet8sége van korlatozas
és indokolas nélkiil, ingyenesen allaspontjanak megvaltoztatdsara. Amennyiben On megvaltoztatja
korabbi allaspontjat, az On Személyes Adata az On ilyen irdnyd dontése esetén toréljiik
adatbazisainkbdl.

Az Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en Onnek joga van barmikor tajékoztatast kérni Személyes
Adatainak kezelésérél. A tajékoztatas ingyenes. Az On ilyen jellegl kérését annak benyujtasatol
szamitott 30 napon belill teljesitjik. Amennyiben On Személyes Adatai kezelésével kapcsolatos
kéréssel kivan hozzank fordulni, kérjlk Iépjen kapcsolatba vellink a KAPCSOLAT pontban feltiintetett
elérhetdségiinkon.

Kérjiik, segitsen benniinket abban, hogy az Onnel kapcsolatos informacid pontos, teljes és naprakész
legyen. Amennyiben On Ugy taldlja, hogy barmely, altalunk kezelt, Onnel kapcsolatos informécié
helytelen vagy hidnyos, kérjlk Iépjen kapcsolatba vellink a fent emlitett elérhetdségen. Barmely ilyen
informaciét a lehet6 legrovidebb id6n beliil kijavitunk, illetve frissitlink.

Onnek jogaban all tovabb4 a jelen tijékoztatoban meghatarozott elérhetdségeken tdjékoztatast kérni
a személyes adatai kezelésérdl; kérni adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé adatkezelés
kivételével — torlését vagy zaroldsat; az Adatvédelmi Torvényben meghatarozott esetben tiltakozhat
Személyes Adatai kezelése ellen; jogainak megsértése esetén, valamint az Adatvédelmi Térvényben
meghatdarozott esetben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz és birdsaghoz
fordulni; és kovetelni az adatai jogellenes kezelésével kapcsolatos, vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével 6sszefiiggd Onnek okozott kar megtéritését. Az adatkezeléssel
kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket az Adatvédelmi Torvény 13-17. és 30.
alfejezetei tartalmazzak. Felhivjuk figyelmét, hogy egyes esetekben, a jelen tajékoztatdban
meghatarozott adatfelhasznaldsokkal 6sszefliggésben a személyes adatokat az adatkezel6 az
Adatvédelmi Torvény 6. § (5) alapjan is kezelheti. Ez azt jelenti, hogy a személyes adatok kezelésére
az adatkezel6re vonatkozo egyes jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, valamint az adatkezeld,
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikség lehet. Ezen esetekben a
személyes adatok az On hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheték. Az adatkezel6
elérhetGségein ezzel kapcsolatban tovabbi informaciét kérhet.

X. Az Onnel kapcsolatos informacié védelme érdekében

Kotelességiink biztositani az Onnel kapcsolatos informaciok védelmét. Abbdl a célbdl, hogy
megvédjiik az On Személyes Adatat kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvéltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen, ésszer
fizikai, elektronikus és igazgatasi eljarasokat foganatositottunk. Ezen tevékenységlink soran kilonos
tekintettel vagyunk arra, hogy az On Személyes Adatanak kezelése soran megakadalyozzunk minden
jogellenes, illetve illetéktelen eljarast. Mindezen intézkedések ellenére az On informacidjanak
biztonsagat teljes mértékben nem tudjuk garantalni.

Az On informdcidinak biztonsagat a kdvetkez6 eszkdzokkel védjiik:

e kddolas hasznalatdval, ahol ez lehetséges;

e jelszavas védelem haszndlataval, ahol ez alkalmazhato; és

e azinformacidkhoz vald hozzaférés korlatozasaval (példaul csak azon alkalmazottaink
férhetnek hozz3, akik szdmara az a fent emlitett célok elérése érdekében sziikséges).
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Xl. Egyéb jogi tudnivalok

A honlapon megjelenitett informacidkat, dokumentumokat, vagy mas irott anyagokat a WAPPtech
Kft. kizardlag tajékoztatas céljabdl teszi kdzzé. A WAPPtech Kft. tajékoztatja Ont, hogy weboldalainak
bongészése egyuttal az aldbbi feltételek elfogadasat is jelenti: A WAPPtech weboldalai, illetve annak
tartalma, vagy barmely részlete szerz6i jogvédelem ald esnek. Az ehhez fliz6d6 jogok gyakorlasara
kizardlag a WAPPtech Kft. jogosult. A WAPPtech logd és a WAPPtech terméknevek, illetve az egyéb
honlapon taldlhaté markanevek a WAPPtech Kft. védjegyei.

A WAPPtech el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos a weboldalak tartalmdnak egészét vagy részeit
barmilyen formaban felhasznalni, reprodukalni, atruhazni, terjeszteni, atdolgozni, vagy tarolni.

A WAPPtech azonban beleegyezik abba, hogy — sajat, személyes hasznalatra a szabad felhasznalas
kérében — On ezen oldalak tartalmat, vagy kivonatait szamitogépén tarolja vagy kinyomtassa.

A WAPPtech weboldalainak tartalma az eredetileg megfogalmazottak szerint, valtoztatas nélkiil
értendd. El6fordulhat, hogy a weboldalakon a WAPPtech Kft. akaratatdl és rdhatasatol figgetlen
valtoztatas torténik, ezért — ha jogszabaly masként nem rendelkezik —a WAPPtech Kft. semmilyen
természet felel8sséget nem villal az On el6tt megjelend weboldalai pontossagara,
megbizhatdsdgdra, aktualitdsara vagy tartalmdra vonatkozdan, a honlapon elérheté informacidk,
dokumentdacidk, vagy mas irott anyagok tekintetében.

A WAPPtech Kft. fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor mddositsa, vagy atdolgozza, illetve
elérhetdségiiket korlatozza, vagy megsziintesse. A WAPPtech Kft. nem garantalja, hogy a
weboldalakhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A honlap, illetve az ott elérheté
informdcidk, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kdzvetett vagy
kozvetlen felhasznaldsabdl, a honlap hasznalatra alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelel
mikodésbél, hianyossagbdl, esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérthetGségbél eredd karokért és/vagy
veszteségért vald felelGsséget a WAPPtech Kft. kifejezetten kizarja.

A WAPPtech Kft. nem vallal felel§sséget olyan, harmadik fél altal 1étrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, melyekhez a WAPPtech weboldalai kapcsolddnak,
vagy amelyekre hivatkoznak.

Budapest, 2019. augusztus 23.
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